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EXPERIENCIA DE ATERNA: MICROSEGUROS

® + 15 millones de polizas colocadas
en un ano

® + 4 millones de podlizas activas

® 29% de penetracion del mercado actual
de microseguros en México*

® + $600mdp de primas intermediadas

©® + 8,000 siniestros al afio, =+ $150mdp en suma asegurada pagada, el proceso de
reclamacién en =24 hrs.

PORTAFOLIO DE

PRODUCTOS VIDA

e Tomando la base de los 14.7 millones de poélizas de microseguro en México informacion del The Landscape of Microinsurance in Latin America and the Caribbean - 2014



LA REALIDAD DE NUESTRO PAIS
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"FENOMENO DEL PAVO”




ENTENDIENDO LA IMPORTANCIA DE LOS

MICROSEGUROS

60 millones de

PEersonas de la base de la
piramide sin acceso a un
servicio formal de prevencion
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Con opciones de
administracion

Ricos de sus riesgos
No pobres 3
Vulnherables

Linea de pobreza

Pobres moderados Red de proteccion

Pobres extremos

Sin opciones de
administracion
de sus riesgos

Indigentes

Mercado de Microseguros Exitoso:

B S

“"MAGICAL BALANCE"

*Microinsurance Learning and Knowledge (MILK) is an initiative of the Microlnsurance Centre, funded by the Bill & Melinda Gates Foundation




CUAL ES LA NECESIDAD

PROFUNDIDAD: OFERTA DE PRODUCTOS QUE SATISFACEN

85% de las coberturas siguen enfocadas en vida y NECESIDADES REALES
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Mercado de Inclusién Financiera
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Inclusion Financiera




FACTORES QUE GARANTICEN EL EXITO

CONOCERLOS: CUAL ES SU
MOMENTO DE VIDA

DIESENAR: RESPONDIENDO A SUS
NECESIDADES

Material

Personal Familiar

LLEGARLES: MODELOS OPERATIVOS
EFICIENTES

ATERNDERLOS: TIEMPOS DE
RESPUESTA EFICIENTES




LO INDISPENSABLE PARA EL FUTURO

Uso de tecnologia, medios digitales que
impulsen
Mayor penetracidn

Mejor comunicacion directa con los usuarios
finales

Procesos de promocién, cobranza y reclamacion

Educacion financiera enfocada en generar
una mayor cultura de prevencion

Mayor contribucién entre el sector publico y
privado

Trabajo en equipo
Aseguradoras, intermediarios y canales de
distribucion



QUE SIGUE.....

Un proceso de TRANFORMACION

Microinsurance « Maybe not micro
Low penetration » Larger distribution scales
High Touch  Low and High touch

Broad products * Nuanced products
(segmentation)

Limited consumer « Appropriate consumer
protection protection

Fuente: MichaelMcCord prseident Microinsurance Centre
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