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Conozcámonos

• Mi nombre es…

• Mi perfil profesional es…

• Trabajo actualmente en…

• Mis experiencias previas con los seguros han sido…

• Mis expectativas de esta clase son…
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Premisas de la Sesión

• Compartir Experiencia en Seguros 

aplicada al ramo de Gastos Médicos y 

Salud

• Otorgar herramientas para el Mercado 

Laboral
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Objetivos de José Antonio Barreiro

• Contribuir a formar profesionales éticos, 

de calidad y competitivos en el mercado 

laboral

• Entender a los Seguros de Gastos 

Médicos y Salud como aliados dentro del 

subsistema privado de salud

• Generar conciencia en el equipo
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Agenda

• Fundamentos básicos de riesgo y seguros

• Marco Normativo de los Seguros en México

• Tipos de Operaciones en Seguros

• Diferencia entre Seguros de Gastos Médicos y Seguros 

de Salud

• Instituciones de Seguros Especializadas en Salud (ISES)

• Entorno Actual del Mercado

• Impacto COVID en el Sector Asegurador Mexicano

• Coberturas básicas de los seguros de Gastos Médicos

• Coberturas básicas de los seguros de Salud

• Exclusiones generales de los seguros de GM y Salud

• ¿Cómo funciona un Seguro de GM y Salud?

• Cadena de Valor de los Seguros Médicos
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Características del Riesgo

•Posible

•Incierto o Aleatorio

•Fortuito o Accidental

•Económicamente desfavorable
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Definición del Riesgo

“Riesgo es la exposición a 

determinada eventualidad fortuita 

económicamente desfavorable ”
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Definición del Riesgo Asegurable

“Es la posible ocurrencia por azar de un

acontecimiento que produce una necesidad

económica y cuya aparición real o existencia se

previene y garantiza en la póliza y obliga al

asegurador a efectuar la indemnización que le

corresponde.”
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Elementos del Seguro

• Aseguradora

• Asegurado

• Contratante

• Interés Asegurable

• Suma Asegurada

• Solicitud

• Póliza 

• Prima

11
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El contrato de seguro debe ser:

• Bilateral 

• Oneroso

• Aleatorio

• Principal

• Consensual

• Buena fe

• De adhesión

• Solemnidad

• Lícito y Formal

12
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Concepto de Prima

• Frecuencia (¿cuántos casos espero?)

• Severidad (¿de qué monto?)

• Costo de Adquisición (Comisiones y Reaseguro)

• Gastos de Operación (Renta, Servicios, Papelería, Nómina)

• Margen de Utilidad (Producto Financiero)

13
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Marco Normativo

• Ley de Instituciones de Seguros y 

Fianzas (LISF)

• Circular Única de Seguros y Fianzas

(CUSF)

• Ley Sobre el Contrato de Seguro 

(LSCS)

14
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• Vida

• Individual y Grupo

• Accidentes y Enfermedades

• Accidentes Personales

• Gastos Médicos

• Salud

• Daños

• Automóviles, Incendio, Marítimo y Transportes, Responsabilidad Civil, Crédito, 

Diversos Misceláneos, Diversos Técnicos, Agrícola y Animales, Terremoto y otros 

riesgos cat., Seguro de Crédito a la Vivienda, Seguro de Garantía Financiera

16
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ACCIDENTES PERSONALES

Art. 27 LISF

• III.- Contratos de seguro que tengan como base la lesión

o incapacidad que afecte la integridad personal, salud o

vigor vital del asegurado, como consecuencia de un

evento externo, violento, súbito y fortuito;

17
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GASTOS MÉDICOS

Art. 27 LISF

• IV.- Contratos de seguro que tengan por objeto cubrir los gastos

médicos, hospitalarios y demás que sean necesarios para la

recuperación de la salud o vigor vital del asegurado, cuando se

hayan afectado por causa de un accidente o enfermedad. Las

Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas autorizadas

para operar este ramo, podrán ofrecer como beneficio adicional

dentro de sus pólizas, la cobertura de servicios de medicina

preventiva, sólo con carácter indemnizatorio;

18



COMPAÑIAS GRANDES Gastos Médicos
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COMPAÑIAS MEDIANAS Gastos Médicos

20



RESTO DE COMPAÑIAS Gastos Médicos
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SALUD

Art. 27 LISF

• V.- Los contratos de seguro que tengan como objeto la

prestación de servicios dirigidos a prevenir enfermedades o

restaurar la salud, a través de acciones que se realicen en

beneficio del asegurado;
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Instituciones de Seguros 
Especializadas en Salud (ISES)

• Surgen en 1999 ante la modificación a la LGISMS (hoy LISF)

• Objetivo: prestar servicios médicos sustitutivos de la

seguridad social

• Suponían la posibilidad de la reversión de Cuotas por parte

de los Patrones

• Reguladas también por la Secretaría de Salud

• Figura de Contralor Médico

• Despresurizar el sistema de salud público

• 11 compañías autorizadas actualmente

• Las administradoras de salud NO son ISES

23



Fuente: 

http://www.calidad.salud.gob.mx/site/regulacion/seguros_salud_instituciones.html

ISES

24
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Gastos médicos Salud 

Enfocado a restaurar y rehabilitar la salud del 

Asegurado. 

Enfocado a prevenir, conservar, restaurar y 

rehabilitar la salud del Asegurado. 

Curativo. 

Contacto con el médico una vez que se presentó

un padecimiento o accidente.

Es Preventivo y curativo. 

Contacto con el médico antes de que se presente 

un padecimiento. 

Frecuencia baja, severidad alta Frecuencia alta, severidad baja 

La cobertura de servicios de medicina preventiva 

se puede ofrecer como cobertura adicional y sólo 

con carácter indemnizatorio. 

La cobertura de servicios de medicina preventiva 

es cobertura obligatoria y aplica por pago directo 

y reembolso. 

Suma asegurada para cada padecimiento por la 

vida de la póliza. 

Suma asegurada única para todos los 

padecimientos por vigencia, reinstalable a la 

renovación de la póliza. 

Ofrecido por instituciones de seguros autorizadas 

e ISES 

Ofrecido solo por ISES 

Diferencia entre Seguros de Gastos Médicos y Seguros de Salud
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(a Diciembre 2023)
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Primas directas de la Industria al 4T 2023
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Primas directas de Accidentes y Enfermedades al 4T 2023
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Siniestros directos de la Industria al 4T 2023



ASEGURADOS

En los asegurados de Accidentes Personales no se están considerando las pólizas  concentradas

Porcentaje de Aseguramiento Accidentes Personales  20.7%

Porcentaje de Aseguramiento de Salud 4.7%

Porcentaje de Aseguramiento de Gastos Médicos 10.1%

Fuente: 

SESA SALUD 2014-2023, SESA AP 2014-2023, SESA GM 2014-2023
INEGI: Censo 2020, estimada a 2023



ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
ESTADO DE RESULTADOS  (Cifras en millones de pesos) 

Fuente: FINANCIAMIS
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8.7 de cada 10 pesos
son pagados por las 
aseguradoras
directamente a 
hospitales y otros 
proveedores

Fuente: SESA 2023

trámite de
reembolso

Sólo 13% del monto 

que pagan las 

aseguradoras es vía 
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Sin embargo, el número de asegurados frente a 
la población total aún es bajo

Fuente: SESA 2022 y SHCP 

Apenas 9.9% de la población al 

cierre de 2023 contaba con un 

seguro de gastos médicos.

El gasto de bolsillo es de 49.4%,

de acuerdo con la SHCP.
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El cáncer y tumores son los padecimientos por los
que más ha pagado el seguro

Fuente: Catastróficos 2014-2022
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Pirámide poblacional de Personas Aseguradas con 

Seguro de Gastos Médicos por Rango de Edad
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Fuente: Estimación al 100% del SESA GM 2022, Población Total INEGI 2020 estimado a 2022
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Pirámide poblacional de Personas Aseguradas 

con Seguro de Salud por Rango de Edad

37

Fuente: SESA SALUD 2022, Población Total INEGI 2020, estimado a 2022 Fuente:Población Total INEGI 2020, estimado a 2022
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SEGURO DE GASTOS MÉDICOS

Morbilidad por Rangos de Edad

38FUENTE: SESA 2022
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DISTRIBUCIÓN DEL GASTO CUBIERTO

SEGURO DE GASTOS MÉDICOS

Fuente: AMIS 39



SEGURO DE GASTOS MÉDICOS

PADECIMIENTOS MAS FRECUENTES 2022
Montos Mayores a $5,000 pesos

Fuente: AMIS

Cifras en millones

40

Capitulos CIE-10 Monto Siniestros

1 NEOPLASIAS                 21,305 

2
ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO 

CONECTIVO
                16,826 

3 ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO                 13,536 

4
TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTOS Y ALGUNAS OTRAS 

CONSECUENCIAS DE CAUSA EXTERNA
                12,738 

5 ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO                   9,145 

6 ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO                   6,298 

7 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO                   5,808 

8 EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO                   2,932 

9 ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO                   2,744 

10
CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL PERIODO 

PERINATAL
                  2,264 

11 CODIGOS PARA PROPOSITOS ESPECIALES                   2,110 

12 ENFERMEDADES DEL OJO Y SUS ANEXOS                   1,971 



Los monto están actualizados conforme a la inflación a diciembre de 2022.Fuente: AMIS 

HISTÓRICO HASTA EL AÑO 2022

SINIESTROS DE GM Y SALUD DE MAYOR MONTO 

GASTO EFECTUADO DESDE EL INICIO DEL PADECIMIENTO

(Cifras actualizadas mediante inflación)

41



SINIESTROS CON MAYOR DURACIÓN HISTÓRICAMENTE

SINIESTROS DE GM Y SALUD DE MAYOR DURACIÓN

GASTO EFECTUADO DESDE EL INICIO DEL PADECIMIENTO 

HASTA EL AÑO DE REPORTE

Fuente: AMIS 
42



DISTRIBUCIÓN DEL GASTO EN SALUD 2022

Fuente: OCDE, 

INEGI, 

ESTADISTICAMIS  

*Nota: Con base 

en siniestros

43
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Impacto COVID en
el Sector 

Asegurador
(al 31 Diciembre 2022)

44



3,433

2,772

2,156

1,491 1,489
1,346

1,139

702
491 488

Millones de dólares estadounidenses

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pandemia Huracán Huracán Huracán Sismo Huracán Sismo Sismo Huracán Lluvias

COVID
Wilma

2005

Otis

2023 

(Sep 24)

Odile

2014

19 sep

2017**

Gilberto 

1988

DF

1985

7 sep

2017**

Isidore

2002

Tabasco 

2007

*Cifras en millones de dólares constantes a Junio 2024, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflación a Junio 2024, excepto para el evento de Pandemia y OTIS.

** El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del año de ocurrencia, excepto para el evento de Pandemia quecorresponde a cierre de Junio de 2024 y Otis al TC de 

la fecha de ocurrencia.

El seguro ha protegido a las familias mexicanas 
ante diversas eventualidades
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Caso de Monto Máximo $72.4 mdp

46

51,486

CON SEGURO DE GASTOS 
MÉDICOS

519,854

MONTO PROMEDIO

$26.765 mil
mdp

MONTO ACUMULADO

PAGADO A LAS FAMILIAS

El seguro de gastos médicos pagó 26.2 millones 
de pesos cada día durante la pandemia
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62% de los casos se concentraron en los 
estados de CDMX, Edomex, Nuevo León y 
Jalisco 

47

CDMX 

16,196

Puebla
1,777

Edo. de Méx.
5,595

Guanajuato
1,301

Morelos 
347

Querétaro 

1,386

Aguascalientes
673

Hidalgo 

294

Zona 

Centro

Tlaxcala 

35

Zacatecas
69

San Luis 

Potosí 

1,013

Nuevo León 

6,577

Sinaloa
1,028

Quintana Roo 

709

Jalisco 

3,682

Coahuila 

1,498

Tabasco 

292

Veracruz 

849

Tamaulipas 

1,126
Yucatán 

951

Michoacán 

541

Campeche: 

213

Baja California 

Sur 100

Nayarit
112

Durango 
116

Guerrero 
112

Zona 
Centro

Colima
116

Baja 

California 

1,418 Chihuahua
1,804

Sonora 

1,113

Chiapas
66

Oaxaca 

102
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La atención en la unidad de cuidados 
intensivos registró un costo promedio de 1.4 
millones.

48

32,212

12,875

4,880
1,509

10

$593,423 $28,535 $159,704$1,435,684 $3,537,774
Costo
promedio

Internamiento
hospitalario

Ambulatorio Unidad de cuidados
intensivos

No especificado Intubados sin 
ingreso a UCI



Universidad 

Panamericana

Gastos

Médicos
49
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• Hospitalización

• Honorarios Médicos

• Servicios Auxiliares de Diagnóstico durante

la Hospitalización

• Medicamentos durante la Hospitalización

• Terapia Intensiva

• Parto y/o Cesárea

• Ambulancia

• Trasplantes

• Emergencias

• Cobertura en el Extranjero

• Complicaciones del embarazo

• Padecimientos Congénitos
50
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Salud
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• Medicina Preventiva

• Campañas de Educación en el Mantenimiento de la Salud

• Estudios de Detección Oportuna

52
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•Mantenimiento de la Salud

•Médicos de Primer Contacto

•Médicos Especialistas

•Hospitalización

•Maternidad

•Estudios Auxiliares de Diagnóstico

•Servicios Odontológicos

•Medicamentos

53
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PERÍODOS

DE ESPERA

54
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• Normalmente van entre los 10 meses, 2 años y 5 años

• Sirven para mitigar el efecto de antiselección

• Los más comunes:
• Embarazos

• Rodilla

• Columna

• Nariz / Senos Paranasales

• Amígdalas

• Hernias

• Tumoraciones Mamarias (benignas y/o malignas)

• Padecimientos anorrectales, prostáticos, ginecológicos

• Várices

• Padecimientos de vesícula y vías biliares

• Cataratas

• Litiasis renales

• Etc.
55
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EXCLUSIO
NES
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• Preexistencias

• Padecimientos dentro del periodo de espera

• Omisiones o Falsas Declaraciones

• Tratamientos Experimentales, Estéticos, contra la Calvicie, Infertilidad,

Obesidad

• Abortos

• Tratamientos de acupuntura, medicina alternativa, quiroprácticos, etc.

• Complicaciones del Recién Nacido por alcoholismo o drogadicción o

enfermedad excluida por parte de la Madre

• Maternidad Subrogada

• Tratamientos de Infertilidad

• Servicios extrahospitalarios o servicios no autorizados por el médico tratante

• Medicamentos no cubiertos expresamente (COFEPRIS o no autorizados para

el tratamiento amparado)

57
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• Recién Nacidos fuera de cobertura

• Enfermedades que hayan iniciado dentro de los primeros 30 días de

cobertura (según cada compañía)

• Estrabismo

• Compra o renta de aparatos ortopédicos y prótesis

• Enfermedades durante el periodo al descubierto

• Gastos derivados de complicaciones de donadores de órganos

• Prótesis Auditivas

• Zapatos Ortopédicos

• Anteojos y lentes de contacto

• Apnea del Sueño

• Tratamientos Psicológicos o Psiquiátricos (salvo convenio expreso)

• Estudios Preventivos (solo para GM)

• Padecimientos resultantes de tentativa de suicidio, actos delictivos, o por

culpa grave del asegurado.
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GASTOS MÉDICOS

• Suma Asegurada (por Diagnóstico)

• Deducible

• Coaseguro

• Tope de Coaseguro

• Tabuladores de Honorarios Médicos

• Gasto Usual y Acostumbrado (GUA)

• Nivel Hospitalario

• Penalizaciones

• Cirugía Programada / Urgencias

• Pago Directo / Reembolso
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SALUD

• Suma Asegurada (Límite Único y

Combinado)

• Aranceles (Medicina de Primer y

Segundo Contacto, Serv. Aux. Dx)

• Copago

• Deducible

• Coaseguro

• Tope de Coaseguro

• Tabuladores de Honorarios Médicos

• Gasto Usual y Acostumbrado (GUA)

• Nivel Hospitalario

• Penalizaciones

• Cirugía Programada / Urgencias

• Pago Directo / Reembolso
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Actores dentro de la cadena de valor de los

seguros médicos:

Todos debemos ganar y evitar 

el “juego” suma cero

AseguradorasAsegurado

Intermediarios
Médicos

Hospitales

Gestores

Médicos
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Act. José Antonio Barreiro Páez

jose.antonio.barreiro@hotmail.com

www.linkedin.com/in/joseantoniobarreirop

mailto:jose.antonio.barreiro@hotmail.com
http://www.linkedin.com/in/joseantoniobarreirop
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