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La demanda de seguros de gastos médicos proviene principalmente de 
una prestación laboral

PREDOMINAN SEGUROS COLECTIVOS

Tipo Póliza Número de asegurados

Individual 4,373,685

Colectivo 9,577,166

Total 13,950,851

Fuente: AMIS GM 2024

De cada 10 asegurados de Gastos Médicos en México, sólo 3 contratan su 
cobertura de manera directa a través de pólizas individuales.



LA POBLACIÓN PROTEGIDA CON UN SEGURO DE GASTOS MÉDICOS 
AUMENTÓ 6.7% EL AÑO PASADO

CRECE ASEGURAMIENTO
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Año 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Asegurados 8,384,635 9,131,050 9,161,875 9,928,015 10,718,070 10,643,159 11,365,230 12,091,508 12,503,364 12,750,094 13,066,237 13,950,851

% Var vs año 
anterior
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Población mexicana con seguro de Gastos Médicos

Fuente: AMIS SESA 2024



EL SEGURO ESTÁ CADA VEZ MÁS PRESENTE PARA RESPONDER A LOS 
MEXICANOS

CRECEN LOS SINIESTROS ATENDIDOS

Siniestros atendidos por tipo de póliza 

Fuente: SESA 
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Accidentes Personales Salud Gastos Médicos

En los últimos tres años la cantidad de siniestros atendidos por Accidentes y Enfermedades pasó de 2.2 a 
2.9 millones, un crecimiento de 34%. 

En Gastos Médicos, desde el 2022 el avance fue de 21%.



EN EL PRIMER SEMESTRE DEL AÑO SE PAGÓ 10% MÁS POR SINIESTROS 
EN LA OPERACIÓN DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 

CRECE RESPUESTA DE ASEGURADORAS

Monto pagado
(Cifras en miles de pesos)

Fuente: EstadisticAMIS 2doT 2023, 2024 y 2025
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Considerando la información al 
cierre del 1er Trimestre de 2025

$91,773

AUMENTO DEL 6.8% CON RELACIÓN AL 2024

COSTO PROMEDIO NACIONAL POR 
SINIESTRO

Costo medio nacional por siniestro 
(padecimiento)

                   
                 



CÁNCERES Y TUMORES SON LOS SINIESTROS MÁS COSTOSOS

PADECIMIENTOS POR LOS QUE MÁS 
SE PAGÓ
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Montos totales pagados
(Cifras en miles de millones de pesos)

Fuente: Padecimientos al 1er Trimestre 2025



LOS EVENTOS DE DISCIPLINAS ESPECIALIZADAS CONCENTRAN LOS MAYORES 
DESEMBOLSOS

PADECIMIENTOS CON MAYOR 
COSTO PROMEDIO
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Fuente: Padecimientos al 1er Trimestre 2025



ATENCIÓN DE CÁNCER CRECIÓ 139% EN CINCO AÑOS

AUMENTAN LOS PAGOS POR CÁNCER
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Fuente: SESA GM 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024



EL COSTO PROMEDIO POR LA ATENCIÓN FUE DE 269 MIL PESOS

ATENCIÓN DEL CÁNCER EN MÉXICO
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Fuente: SESA GM 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024



MAMA, OVARIO Y PRÓSTATA SON LOS PADECIMIENTOS ONCOLÓGICOS 
POR LOS QUE MÁS PAGAN LAS ASEGURADORAS

CÁNCERES MÁS COMUNES EN MÉXICO

Fuente: SESA GM 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cáncer de Mama Cáncer de Ovario Cáncer de Próstata

Evolución en los pagos
(Montos en pesos) 5,313 MDP

1,841 MDP 1,955 MDP 

2,720 MDP 2,541 MDP 

4,195  MDP



LAS ASEGURADORAS REDUCEN LA INCERTIDUMBRE DURANTE 
EMERGENCIAS 

SEGUROS MÉDICOS, ALIADOS 
DE LAS FAMILIAS

87%
del monto de los siniestros se 
pagan directamente a los 
prestadores de servicios médicos 
privados.

Sólo el 13% de los casos se 
pagan vía reembolso.

Monto acumulado 
pagado al cierre del 
primer semestre del 2025 
en la operación de 
Accidentes y 
Enfermedades.

$63,675 mdp



USUARIOS PRIVILEGIAN UNA PROTECCIÓN AMPLIA

SUMAS ASEGURADAS EN MÉXICO

Rango de suma asegurada % de asegurados

0- 1,000,000 32%

1,000,001- 5,000,000 0%

5,000,001- 10,000,000 6%

10,000,0001- 50,000,000 38%

Más de 50,000,000 24%

Fuente: Indicadores Oportunos AyE 1T 2025



EN LA MAYORÍA DE LAS ENTIDADES CRECIÓ EL NÚMERO DE USUARIOS 
CON RESPECTO AL 2024

ASEGURAMIENTO POR ESTADOS

Zona 
Centro

Baja California 
332,187

Baja California Sur
43,861 

Sinaloa
148,397  

Nayarit
34,614  

Jalisco
919,027  

Colima
31,857  

Michoacán
91,261  

Sonora
189,395

Guerrero
31,297  

Chihuahua
403,106

Coahuila
339,841 

Nuevo León
2,106,885 

Tamaulipas
244,905 

Veracruz
140,350 

Tabasco
55,432  

Yucatán
160,411  

Quintana Roo
124,140   

Campeche
27,765   

Chiapas
84,160   

Oaxaca
35,176   

Zona centro

San Luis Potosí 523,627

Querétaro 361,107

Hidalgo 45,095

Tlaxcala 21,603

Puebla 277,393

Morelos 66,605

CDMX 5,411,317

EDOMEX 1,002,152

Guanajuato 371,922

Aguascalientes 240,647 

Zacatecas 25,511

Fuente: SESA 2024



EL RAMO DE GASTOS MÉDICOS ES EL QUE TIENE MAYOR PARTICIPACIÓN DE PRIMAS, CON 
MÁS DE 90 MIL MDP AL 2T DEL 2025

PRIMAS EN LA OPERACIÓN DE 
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

En México la operación de Accidentes y Enfermedades está conformada por los siguientes ramos: 

Accidentes personales Gastos médicos Salud

                
                 

                    
                     

                   
                 

3% 94% 3%



Gracias
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