
Monterrey, México

Robo y recuperación 
de vehículos asegurados 
Cifras Mayo 2023 - Abril 2024



Importancia de reportar el robo del vehículo

Los autos robados que más se localizan son aquellos que se 
reportan en las primeras 4 a 6 horas.

El 60% de los vehículos 
que se localizaron en el 

último año fueron 
reportados en las primeras 
4 a 6 horas tras el robo.
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Después de 6 
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¿Qué hacer si robaron mi vehículo?
Recuerda: una cobertura de daños a terceros no cubrirá el robo de 
tu vehículo, para ello es importante que contrates una cobertura de 
robo, si tienes dudas contacta a tu aseguradora o agente de 
seguros.

Llama de inmediato al 9111

Reporta con tu aseguradora lo 
antes posible2 Denuncia3

La llamada al 911 funciona para mandar a las diferentes dependencias policiacas una alerta con los datos del 
vehículo para su identificación.
Algunas características que te pedirán son la siguientes: marca, color, modelo, placa y lugar del robo.
Se te asignará un número de reporte, guárdalo para seguimiento con la autoridad y para dárselo a tu aseguradora.

Es importante realizar este paso inmediatamente 
después de llamar al 911, ya que el tiempo que 
tardes en reportarlo es crucial para la recuperación 
de tu vehículo.
La aseguradora te asignará un enlace para la 
atención y seguimiento de tu reporte.

Además de llamar al 911 es importante levantar una 
denuncia para finalizar el reporte de tu robo, llevar 
a cabo la investigación y  dar seguimiento del caso.
Cuando tu vehículo se localice, las autoridades 
requerirán que se haya presentado la denuncia 
para proceder con la recuperación.



Robos a nivel 
nacional



En el 54% de los robos del país las familias asumen 
las pérdidas de su patrimonio
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De mayo de 2023 a abril de 2024 se robaron 61 mil 
849 vehículos asegurados 

*Fuente: AMIS cifras de robo de vehículos por año 
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169 vehículos 
por día en el 
último año



42% de las unidades aseguradas robadas se 
recuperaron

Durante el 
último año, 
25 mil 791 

unidades fueron 
recuperadas 

Fuente: AMIS cifras de robo de vehículos por año 
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Robos a nivel 
nacional

Mérida, México



6 entidades federativas concentran el 63% de las 
unidades aseguradas robadas
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Sinaloa, Zacatecas y Puebla, las entidades con 
mayor % de robo de vehículos con violencia
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Más del 80% de los robos con violencia ocurren 
en 9 entidades federativas 
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Porcentaje de robo con violencia estatal
Entidad 21 -22 22 - 23 23 -24

Nacional 59% 56% 57% 1.6
Estado de México 68% 63% 63% 0.7

Jalisco 47% 45% 46% 1.3
Puebla 72% 42% 72% 4.4
CDMX 46% 64% 42% -0.3

Guanajuato 70% 69% 65% 1.6
Michoacán 68% 64% 72% 2.8

Morelos 69% 57⅝ 70% 5.8
Veracruz 62% 77% 58% 0.1
Sinaloa 83% 49% 77% -0.3
Resto 51% 56% 50% 1.8



Top 5 de entidades con un mayor aumento en el robo

Tamaulipas
Número absoluto de 
robos 761
Variación anual: 60.21%
Variación anual anterior -
8.83%

Morelos
Número absoluto de robos: 2,187

Variación anual: 45.22%
Variación anual anterior: 21.45%

Guerrero
Número absoluto de robos: 1,187
Variación anual: 59.12%
Variación anual anterior: 5.67% 

Nayarit
Número absoluto de robos: 214

Variación anual: 40.79%
Variación anual anterior: 3.40%
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Tabasco
Número absoluto de robos: 956
Variación anual: 32.59%
Variación anual anterior: -13.03%



Robo de vehículos asegurados, composición por estado 
y tipo de vehículo
Periodo mayo 2023 - abril 2024

Tipo de 
transporte con 

mayor 
representatividad 

Mayo 2023 - Abril 
2024

•Automóviles

•Equipo pesado y Pick up

Robo total
23-24 Motocicletas Automóviles

Equipo 
pesado y 
pick up

Total general 61,849 10.6%
Edo. Méx. 16,028 9.4% 67.2% 23.4%

Jalisco 8,333 8.1% 64% 27.8%
CDMX 5,196 26.2% 60% 13.7%
Puebla 4,320 5% 36% 58.8%

Guanajuato 2,811 7.2% 45.1% 47.4%
Michoacán 2,363 6.4% 43.5% 50%

Morelos 2,187 14.5% 61.5% 24%
Veracruz 1,914 6.3% 38.1% 55.5%

Nuevo León 1,900 11.4% 47.4% 41.3%
Querétaro 1,826 8.1% 50.7% 40.9%



Robo por tipo 
de vehículo



En los últimos 12 meses el robo de Equipo pesado 
aumentó 8%, motocicletas subió cerca de 25%, Pick up 
bajó 1% y Autos bajó 2%.
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Las cinco submarcas de vehículos más robados
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VERSA
Total: 2,757
Variación: -7%

NP300
Total: 2,613
Variación: 1.3% 

KENWORTH
Total: 2,281 
Variación: 
18.9%

AVEO
Total: 1,546 
Variación: -
6.1%

CVR
Total: 1,496
Variación: -
23.9%



Kia Rio entra a la lista de robo con uso de violencia

TOYOTA / HILUX 
PICKUP
Total robo con 
violencia: 640
Índice de 
violencia: 84.5%

SEMIRREMOLQUE/ 
CAJA SECA
Total robo con 
violencia: 542
Índice de 
violencia77.1%

FREIGHTLINER / 
FREIGHTLINER
Total robo con 
violencia: 737
Índice de 
violencia: 76.3%

FORD | F350, F550, 
ESTACAS,
Total robo con 
violencia: 523 
Índice de 
violencia: 74.3%

TOYOTA / HILUX 
PICKUP
Total robo con 
violencia: 640
Índice de 
violencia: 84.5%

KIA | RIO
Total robo con 
violencia: 501
Índice de 
violencia: 73.5%

539
595

529 572 579
640

683

502

384 412

557 542

811

703

544
542

677
737786

556
464

411

502 523

354
480 411

439

434
501

0

225

450

675

900

18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

TOYOTA|HILUX PICK UP

SEMIRREMOLQUES|CAJA
SECA
FREIGHTLINER|FREIGHTLIN
ER
FORD | F-350, F450, F550,
ESTACAS, CHASIS
KIA | RIO

Año



El robo de motocicletas registró un aumento del 25% 
respecto a los últimos 12 meses

ITALIKA 111-250
Robo: 1,448
Violencia: 23.1%

BAJAJ | 111-250
Robo: 932
Violencia: 24.8%

HONDA | 111-250
Robo: 918
Violencia: 36.7%

VENTO 111-250
Robo: 724
Violencia: 27.6%

YAMAHA 111-250
Robo: 578
Violencia: 40.1%
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6,449

4,152 4,141
5,239

6,529

Fuente:  AMIS,  * Robo y Recuperación en cifras absolutas
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Robo de equipo 
pesado



Estado de México, Puebla y Veracruz registran el 
mayor número de robos de equipo pesado 

Guanajuato
Número absoluto de robos: 621 
Variación anual: -21.7%
Variación anual anterior: 42.9% 

Puebla
Número absoluto de robos: 1,665 
Variación anual: 36.4%
Variación anual anterior: 65%

Jalisco
Número absoluto de robos: 608 

Variación anual: -3.9%
Variación anual anterior: 41.6%

Estado de México
Número absoluto de robos: 1,881 

Variación anual: -1.9%
Variación anual anterior: 5.7%

Veracruz
Número absoluto de robos: 700 
Variación anual: 9.2%
Variación anual anterior: 4.7% 

Fuente:  AMIS
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Entidades con % mayor al nacional de robo con 
violencia de equipo pesado

Fuente:  AMIS

Entidades con 
porcentaje de 

violencia mayor 
al Nacional

Nacional 70%

1 Yucatán 83%
2 Morelos 82%
3 Chiapas 81%
4 Puebla 75%
5 San Luis Potosí 75%
6 Guanajuato 75%
7 Tlaxcala 74%
8 Veracruz 73%
9 Estado de México 73%

10 Oaxaca 72%
11 Campache 71%
12 Sinaloa 71%



Tractocamiones entre los más robados en los últimos 
12 meses
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La recuperación de vehículos asegurados de equipo 
pesado aumentó respecto al último año
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Fuente:  AMIS, 
* Robo y Recuperación en cifras absolutas
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Accidentes viales que 
cuentan con seguro



Importancia del seguro de protección a víctimas de 
siniestros viales

El seguro de Responsabilidad Civil a terceros es una herramienta 
de protección social, que busca primordialmente proteger a las 
víctimas de siniestros viales. No es un seguro para proteger a los 
autos.

El Seguro de Responsabilidad Civil es una herramienta de éxito para 
contribuir a garantizar los derechos de las víctimas de accidentes 
viales.



Los accidentes viales donde los involucrados cuentan 
con seguro.

Fuente: AMIS 
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Ambos vehículos con seguro 4 de cada 10 

accidentes son 
por "alcance" 
(por la parte de 

atrás de 
manera frontal)



Monterrey, México

Gracias


