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Aumentar la preparación para casos de desastre a fin de dar una 
respuesta eficaz y oportuna, con herramientas como el seguro de 
Daños.

4 Prioridades Globales (Marco de Sendai), alineado 
a los ODS

Comprender mejor el riesgo de desastres. P1
Fortalecer la gestión del riesgo de desastre. P2
Invertir en la reducción del riesgo de desastres.P3

P4

Oficina de Naciones Unidas para la 
Reducción del Riesgo de Desastres
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México es uno de los 10 países con mayor riesgo 
catastrófico por fenómenos naturales, según la ONU

Esto debido a que:

45% del territorio está expuesto a 
inundaciones.

40% está clasificado como zona sísmica.

Lo que afecta a cerca de 77 millones de 
personas.

Fuente: Cenapred
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Los giros más afectados en los 17 estados de la 
costa son:

Fuente: AMIS 2021

Oficinas 

Fábricas

Viviendas

Hoteles

Almacenes

24.3%

19.7%

11.6%

9.9%

1 de cada 
10 pesos

21%

corresponde a coberturas que 
son afectaciones a contenidos o 
existencias.
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En los últimos 5 años la protección por huracán y 
otros riesgos hidrometeorológicos fue de 3,600 
mdp anuales (aún sin tener huracanes severos)

Fuente: AMIS 2021
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Se pagaron 10 millones 
de pesos todos los días en 
promedio.
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41% de los eventos hidrometeorológicos con 
mayores pérdidas se deben a ciclones tropicales 

Fuente: AMIS 2021
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tropical 
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22%

Daños por 
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Riesgos
 hidrometeorológicos

Los ciclones y las 
inundaciones fueron los 

eventos que mayores 
pérdidas dejaron. 
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Plan de Atención a 
Catástrofes

(Otis)
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El Plan contempla sinergias y comunicación con:

Reguladores del Sector Asegurador

Otras Autoridades

Actores Clave internos y externos

Acciones 100% de Industria

Plan de Atención a Catástrofes AMIS - (Otis)
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El sector asegurador hace frente al huracán Otis

A 45 días del paso de Otis, el sector asegurador ha registrado 29,680  siniestros 
reportados por sus asegurados.

59% corresponden a pólizas del seguro de daños.

41% a pólizas de autos.

De los siniestros hasta hoy registrados, las estimaciones de indemnización son 
alrededor de 31 mil 900 millones de pesos, cifra que tendrá ajustes en función de 
algunas valuaciones que aún están en curso.

En México hay 32 aseguradoras que operan la cobertura de riesgos 
hidrometeorológicos, 30 compañías que operan el seguro de auto y 
23 que aseguran cascos de barcos y aviones.
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El sector asegurador hace frente al huracán Otis
Durante noviembre, en promedio se reportaron alrededor 
de 730 siniestros cada día.

Giro
Número de 

reclamaciones
registradas

Estimación de montos 
(millones MN)

Hoteles o servicios de hospedaje 94 $8,178
Vivienda 13,827 $9,388
Marítimo 203 $883
Resto y sin detalle 3,422 $12,740

Total Daños 17,546 $31,190

Automóviles (todo tipo de veh) 12,134 $711

Total Daños y Autos 29,680 $31,900

12,314 16,128
22,667

27,911 29,680
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Siniestros reportados

11,459

20,141

28,103
30,622 31,900
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Estimación de daños asegurados (mdp)
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1 de cada 3 pesos corresponde a siniestros de 
daños en bienes inmuebles

30% de las pérdidas estimadas por siniestros de daños corresponde a bienes 
habitacionales asegurados, alcanzando 13,827 siniestros ya en curso de atención, 
por 9 mil 388 millones de pesos

Se han registrado al menos 94 siniestros en hoteles.  Las primeras estimaciones de 
los daños ya valuados en este giro de hoteles y servicios de hospedaje son por 8 mil 
178 millones de pesos. 

El sector ha registrado daños en 203 embarcaciones aseguradas.

En cuanto a otros giros se refiere se han generado estimaciones de pérdidas 
alrededor de 12,740 millones de pesos en bienes asegurados correspondientes a 
empresas, centros comerciales, restaurantes y otros giros de actividades económicas 
aseguradas.
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*Cifras en millones de dólares constantes a Octubre 2023, inflacionadas al IPC de EUA con tasa de inflación a Octubre 2023, excepto para el evento de Pandemia.

** Monto consolidado a septiembre 2023, importe sobre estimación de pérdidas aseguradas. El tipo de cambio para cada evento corresponde al del cierre del año de ocurrencia, excepto para el 
evento de Pandemia que corresponde a cierre de Octubre de 2023 y Otis al TC de la fecha de ocurrencia.

Otis se ubica entre los 3 siniestros por los que más han pagado las aseguradoras y 
entre los 2 Huracanes
Los eventos como la pandemia y los daños derivados de fenómenos naturales  son 
los de mayor impacto. 

Actualización Huracán Otis. 

Millones de dólares estadounidenses
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Giros de mayor impacto: Hoteles

En los siniestros de hoteles se llevan a cabo ajustes que garantizan una evaluación de 
daños precisa y en plena conformidad con los estándares de calidad en los procesos 
de atención de siniestros. 

Del total de anticipos y pagos que ha generado el Sector Asegurador, el 43% 
corresponde a Giros de Hoteles que contaban con pólizas de cobertura por riesgos 
hidrometereológicos. 

Aún sin tener concluidos los procesos de valoración de pérdidas, tan solo en el rubro 
de hoteles, el sector ha generado anticipos de pago por 1 mil 404 millones de pesos 
en los primeros 45 días del paso de Otis. Esto representa pagos o anticipos 
promedio de 15 millones de pesos por siniestro

Existen hoteles asegurados con capacidad de ocupación alta que superan los 57 
millones promedio de pagos en anticipo o pago.
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Acciones específicas para ajustes de Hoteles:

El Plan de Atención de Catástrofes contempla acciones específicas para diversos giros, 
resaltando en hoteles las siguientes:

Valoración urgente de daños, 
Sinergias para la elaboración de presupuestos
Colaboración expedita para atender coberturas contratadas entre compañías.
Flexibilidad con la recuperación de documentos dañados.
Prioridad en las activaciones de coberturas de limpieza
Sinergias en identificación de proveedores de limpieza y reconstrucción
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El sector asegurador tiene la fortaleza financiera 
para apoyar la reactivación económica de Guerrero

3er 3
Veces el capital de 
solvencia para hacer 
frente a los compromisos 
con sus asegurados. 

365.4

Inversionista Institucional 
más importante del país
1.5 billones de pesos.

BDP, en sumas 
aseguradas, es decir 
cerca de 13 veces el 
PIB.



16

Informar sobre los reportes de daños lo antes posible a la aseguradora.

Priorizar la comunicación entre condóminos, cuando se cuenta con un 
seguro de áreas comunes. 

Si se cuenta con dos pólizas para coberturas diferentes en una misma 
ubicación, informar a los ajustadores o aseguradoras

Si se cuenta con dos pólizas para riesgos diferentes en una misma 
ubicación, informar a los ajustadores para motivar posibles sinergias

Recomendaciones AMIS:

1

2

3

4



Gracias

Acapulco, México


