- Mas de 2 mil 400 millones de pesos se han destinado a anticipos e indemnizaciones en
el sector hotelero.

- 5mil405 millones de pesos se han pagado a pymes, comercios, restaurantes y autos.

- Enelrubro de vivienda se han pagado 3 mil 400 millones de pesos.

Al cierre del primer trimestre de 2024, las
aseguradoras han pagado mas de 11 mil 200 millones de pesos por concepto de
indemnizaciones y anticipos a los asegurados afectados por el paso del huracan Otis, que
impacté la costa de Guerrero en octubre del afio pasado, detalld la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS).

De éstos, el 61% corresponden a seguro de dafios (25 mil 134 reportes de viviendas,
hoteles, restaurantes y otros), mientras que el 39% son de autos (16 mil 27 reportes).

Las estimaciones de dafios de los bienes asegurados ascienden a 37 mil 384 millones de
pesos (aproximadamente 2 mil 075 millones de dodlares), cifra que podra actualizarse en
funcién de los avances en la reconstruccién en curso.

En el caso de viviendas aseguradas, los dafios ascienden a 9 mil 676 millones de pesos, lo
que representa poco mas de 1 de cada 4 pesos que seran indemnizados por el sector por
pérdidas aseguradas (26%).

Para este tipo de inmuebles, las aseguradoras han priorizado acciones con el objeto de
superar distintos retos que se presentan durante el proceso de atencion, valuacién y, sobre
todo, en las decisiones que se requieren para proceder a los trabajos de rehabilitacion o
reconstruccion de dafos.

Por ejemplo, en las torres habitacionales, la coordinacion entre los condéominos, asegurados
y no asegurados, a través de comités condominales o administradores, es fundamental para
agilizar inspecciones y decisiones relacionadas con la seleccion y coordinacion de
proveedores de servicios de construccion para la reparacién de areas comunes.

Las compafiias de seguros se estan coordinando estrechamente con los asegurados y
proveedores, tanto locales como de entidades federativas aledafas, para garantizar la
disponibilidad de materiales y servicios profesionales de construccion o rehabilitacion, con
objeto de agilizar el proceso en lo posible. El trabajo conjunto con autoridades y Directores
Responsables de Obra (DRO) es relevante para asegurar el cumplimiento de las normativas
aplicables.

En el caso de viviendas o departamentos de descanso o fin de semana, se enfrentan
desafios adicionales, debido a que algunos propietarios no habitan los inmuebles, lo que



implica medidas de coordinacion diferentes, incluso con propietarios que residen fuera del
pais. Pese a ello, el sector asegurador ha logrado mejorar los tiempos de remodelacion y
reconstruccion, con ritmos superiores a los tiempos de construccion inicial.

En cuanto a los costos, el promedio de dafios asegurados en vivienda es aproximadamente
de 1.2 millones de pesos por vivienda, con un costo medio de pagos por avances e
indemnizaciones del 33%.

Sin embargo, estos porcentajes pueden variar de acuerdo con diversos factores. El sector
continua fortaleciendo los mecanismos de comunicacion entre companias para coordinar
esfuerzos y dar atencion a viviendas que comparten aseguramiento con diversas pélizas.

Finalmente, las viviendas aseguradas cuentan con diversas coberturas que se activan en
funcién de las condiciones contratadas, incluyendo pélizas que cubren dafos al edificio por
Riesgos Hidrometeorolégicos, contenidos de los inmuebles, o ambas situaciones.

En cuanto a los hoteles, las estimaciones de los danos ascienden a 8 mil 194 millones de
pesos. En este rubro se han otorgado 2 mil 400 millones de pesos en anticipos a los 106
hoteles asegurados con dafios.

Cabe destacar que los pagos o anticipos promedio han sido de 22.6 millones de pesos; no
obstante, existen hoteles asegurados con alta capacidad de ocupacién cuyos anticipos
superan los 60 millones de pesos.

Como parte del Plan de Atencion a Catastrofes que la AMIS activa durante emergencias,
se mantiene comunicacion y coordinacion con instituciones, organismos y autoridades para
facilitar la atencion y seguimiento de la reconstruccién de 41 mil 161 reportes de dafos
registrados

Durante su participacion en la XXXIII Convencion de Aseguradores, celebrada esta semana
pasada, el Secretario de Hacienda, Rogelio Ramirez de la O, reconoci6 que el pago de
anticipos e indemnizaciones para la reconstruccion de hoteles, viviendas, infraestructura
publica, mercados, supermercados y multiples negocios afectados por el paso del huracan
en Guerrero, ha permitido que la reconstruccién se realice con mayor celeridad vy
profundidad.

En otros rubros, el sector asegurador tiene reportados dafios a la infraestructura del
gobierno estatal y federal estimados en 1,762 millones de pesos; esta cifra sera mayor al
paso de las diversas valuaciones que siguen su curso de reconstruccion o rehabilitacion.

Por bienes asegurados en empresas, centros comerciales, restaurantes y otros giros de
actividades econdmicas aseguradas, se estiman pérdidas por alrededor de 14 mil 436
millones de pesos.

Mientras que en lo que se refiere a embarcaciones, se tienen reportes de dafios en 212
unidades aseguradas. La coordinacion con las autoridades para diversas acciones de
busqueda, rescate y remocién de escombros de embarcaciones aseguradas ha sido
fundamental para acelerar labores administrativas con los puertos, con ello avanzar en los
ajustes de dafos.



OTIS es, hasta ahora, el segundo huracan de mayor impacto en bienes asegurados.

“Experiencias como las vividas el afio pasado con el huracan Otis, que devasté Acapulco y
Coyuca de Benitez, ponen de manifiesto la necesidad que tiene nuestra poblacién, las
PyMEs y las empresas de estar mas protegidos, a través de los seguros”, destaco el
presidente de la AMIS, Juan Patricio Riveroll.

Agreg6 que la industria aseguradora es sélida para hacer frente a Otis y otros compromisos
adquiridos. El sector cuenta con tres veces el capital de solvencia requerido por ley para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y al cierre de 2023 tenia 553.6 billones de
pesos en sumas aseguradas, el equivalente a 17 veces el PIB nacional.
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